Образец заявления на обмен/возврат непродовольственного товара надлежащего качества:
 
Директору ________________
г. Новосибирск, __________________________
(укажите полное наименование исполнителя и его адрес)
от _____________________________________
проживающего по адресу: _____________________________________
______________________________
тел. __________________________
(укажите свою фамилию, имя, отчество и адрес)
 
ЗАЯВЛЕНИЕ
 
            ___________________(дата)  я приобрел в Вашем магазине _____________________________ (указать модель), что подтверждается гарантийным талоном (указать, какими документами подтверждается приобретение).
            После покупки я обнаружил, что товар не подходит мне по ____________________________________________________________ (Перечислить характеристики).
            Товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки. Четырнадцатидневный срок с момента покупки еще не истек.
            Прошу обменять неподошедший мне товар на аналогичный,  имеющийся в продаже ________________________________(указать модель). При разнице в цене прошу произвести необходимый перерасчет.

            Приложение: гарантийный талон
[bookmark: _GoBack]                                                                                                   _____________________подпись
                                                                                                                      ________________________Дата
 

